
しんきん電子記録債権システムにて電子証明書ログイン時の 

不具合事象について 
 

 

しんきん電子記録債権システムおいて Microsoft Edgeをご利用の一部のお客様において、①電

子証明書ログイン時に、証明書選択ダイヤログが表示されず証明書提出エラーとなる ②電子証明

書ログイン時に、証明書選択ダイヤログで証明書の選択ができない（該当証明書が青枠で囲まれな

い）事象が確認されております。 

 

 上記事象が発生した場合は、以下の対処方法をお試しください。 

 

 

対処方法 

 ①電子証明書ログイン時に、証明書選択ダイヤログが表示されず証明書提出エラーとなる場合。 

   

Edgeブラウザのキャッシュクリアをお試しください。 

  

 

②電子証明書ログイン時に、証明書選択ダイヤログで証明書の選択ができない（該当証明書が青

枠で囲まれない）   

  

  該当の証明書に対しダブルクリックをお試しください。 

  ダブルクリックしても利用できない場合は Google Chromeブラウザをご利用ください。 
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