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単体自己資本比率の推移

お客様からの信頼をいただき順調な業績をあげています。

自己資本比率とは
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カードお問い合わせセンター
025-544-8911
「しんきんサービスセンター」
03-6433-2524（24時間受付）

キャッシュカードを紛失したとき、
偽造・盗難カード被害等に遭ったときは？

インターネットバンキングの操作に関するお問合せは？

平日

土・日・祝日

貸出金等総資産に占める自己資本
の割合を示すもので、経営の安全
性・健全性・企業体力（リスクへの耐
性）等をあらわす代表的な指標で
す。この自己資本比率は、金融庁
が業務改善や業務停止などを発令
する基準となっています。

単体自己資本比率は2026年3月
末12.67％と国内で業務を営む
金融機関の基準（国内基準）の4
％を大幅に上回り、健全経営の証
となっています。自己資本の大部
分は利益の内部留保の積み重ね
であり健全です。
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003 柿 崎 支 店 025-536-2228
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006 名 立 支 店 025-537-2311

店舗番号 店  舗  名 電話番号

007 浦川原支店 025-599-2016
008 有 田 支 店 025-543-1122
009 五 智 支 店 025-543-5222
010 能 生 支 店 025-566-4141

011 昭和町支店 025-522-3655

店舗番号 店  舗  名 電話番号

014 高田中央支店 025-523-2117
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相談テラス 025-520-8115

https://www.joetsu-shinkin.jp
〒942-0001 新潟県上越市中央1丁目11番1号
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0120-921-800（通話料無料）　受付時間：平日9：00～22：00

ケイエールヘルプデスク
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(土日祝日、年末年始の期間（12/31～1/3）を除く）

上越信用金庫ケイエールの操作に関するお問合せは？
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　皆様におかれましては益々ご清栄のこととお慶び申しあげます。
　平素は変わらぬご支援を賜り有り難く厚くお礼を申しあげます。
　令和7年度の日本経済は、大企業を中心に穏やかに成長を維持し表面的には回復基調に
ありました。大企業の一部では価格転嫁の進展を背景とし、また輸出企業は円安を下支えと
して底堅く推移し高水準を維持しています。
　一方で、中小企業においては輸入物価の上昇を通じた原材料価格の高騰や人件費の上昇
分を価格へ転嫁できないケースも多く、また構造的な人手不足問題は深刻であり、収益環
境の格差が拡大した点が特徴となりました。
　個人消費については賃上げの継続により名目賃金は上昇したものの、輸入原材料の上昇を通じて国内の物価上昇圧力が継
続し、食料品、エネルギーや住宅関連等、暮らしに直結する価格上昇が家計を圧迫し、実質的な賃金の伸び悩みが続いています。
　このような状況下、令和７年度の当金庫の業績につきましては、預金は期末残高220,639百万円となり前年度末比
1,101百万円増加となりました。
　貸出金は期末残高74,405百万円となり前年度末比491百万円の増加となりました。
　有価証券は期末残高67,755百万円となり前年度末比11,086百万円の減少となりました。
　損益状況につきましては金融機関の基本業務における収益力を表すコア業務純益は446百万円を計上することができまし
たが、政策金利の引上げにともなう長期金利の上昇により、保有有価証券の評価損が拡大、今後の市場動向を鑑み一定の売
却処理を行ったことから経常損失570百万円、当期純損失607百万円となりました。
　令和8年度は6年度からスタートした3か年経営計画『未来を拓く変革への挑戦』の最終年度に当たります。初年度である
令和6年7月以降の金融政策の変更や世界情勢の変化等の外部要因が7年度も経営に大きく影響したものの、本計画で設定
した各種数値目標は堅調に推移し、概ね達成することができました。
　本年度においても様々な外部要因等の影響により、金融環境はより厳しさを増すものと予想されますが、これまでに取り組
んできた流れを途切れさせることなく、新たな100年に向けて、引き続き計画目標の達成に邁進してまいります。
　結びに皆様方の一層のご発展、ご隆昌を心からお祈り申しあげますとともに、新年度も一層のご愛顧を賜りますよう切にお
願い申しあげ、ご挨拶といたします。

理事長

ごあいさつ

創立年月日
設立年月日
出 資 金
預 金・積 金
貸 出 金
会 員 数
自己資本比率
店 舗 数
常勤役職員数
営 業 地 域

大正14年７月７日
平成16年１月19日（直江津信用金庫・高田信用金庫合併）
７億8百万円
2,206億３千9百万円
744億5百万円
15,744名
12.67％
１４店舗
162名
上越市・妙高市・糸魚川市・十日町市・柏崎
市（米山町、大字大平、大字大清水、大字笠島、
大字蕨野、大字高畔、大字青海川、大字上輪、
大字上輪新田）

当金庫の概要

地域内外のネットワークを活かし、つなぐ力を発揮しながら、
地域と一体となって地域活性化、地方創生に取組みます。

上越信用金庫が取組む
地方創生・地域活性化メニュー

上越信用金庫景気動向調査の実施
◆地域経済の動向調査活動
小学生、中学生・高校生の職場体験への協力

◆金融リテラシー教育活動
しんきん旗争奪幼年野球大会への支援活動

◆スポーツ支援活動
小学生図画・版画展覧会の開催

◆教育文化活動
各外部機関との連携の強化

各地域の様々なイベントへの積極的な参加
公園・海岸清掃等の実施

◆清掃・奉仕活動

中山間地域支え隊事業への企業登録支援活動
◆中山間地域の問題解決支援

上越市まち・ひと・しごと
創生推進協議会への参画

◆地方創生・地域活性化支援

地域内事業者

外部機関等

地域住民

各地方自治体

ふるさと絆プロジェクトは、地域密着金融機関として金融のみならず、
いろいろな面で地域貢献を行っていくことが大切であるという思いから生まれた、

金庫全体で取組むあらゆる分野で地域貢献を行っていくための役職員全員参加のプロジェクトです。

上
越
信
用
金
庫

地域金融機関として、地域社会の繁栄を願い、
人々の夢の実現と中小企業の発展に貢献する。

１.「共存共栄」「相互扶助」の原点に立ち地域からの信頼に
応えます。

２.「健全・公正」な経営を維持し地域の未来を創造します。
３.「信用」を第一の宝としお客様の視点に立って考えます。
４. 奉仕の心とチャレンジ精神豊かな「人材」を育成します。

『地域に必要とされ、選ばれる金融機関』になる

３か年経営計画の目指すべき姿

『金庫の持続可能性を高め、地域の繁栄と職員の幸せを目指す』

３か年経営計画の方針

――全役職員参画――（本業＋地域貢献・社会貢献）
ふるさと　プロジェクト

経営理念

基本方針

日馬 直一

上越市創業支援ネットワーク事業
創業サポートローン「応援」

行政・支援機関と連携した取組み
創業・新事業支援

上越地域連携プラットホーム事業
近隣金融機関、商工会議所、
地域メディアとの業務協力

事業者の収益構造や
財務体質改善支援

経営改善支援

農業専用融資
地域農業支援資金「豊作」

農業アドバイザー
資格取得者による
各種サポート

農業分野（6次産業）支援

各種金融商品の円滑な提供
定住・移住支援

子育て世代への支援、
定住・移住支援

地域貢献、社会貢献活動
による取組み

まちづくり
参画支援

上越市ソーシャルビジネス
支援ネットワーク事業

ふるさと絆プロジェクト作業部会

本部各部・営業店

地域活性化支援担当
総合企画部

春日山・直江津・高田の観光PR
ご当地キャラクターの活用

各機関・団体と連携した取組み
観光振興支援

中小機構との連携
事業者の事業承継、M&A仲介支援

㈱TRANBIとの業務連携
㈱バトンズとの業務連携

地元税理士事務所との連携

事業承継支援

外郭団体事務局運営

若手経営者
育成支援

セミナー・異業種交流支援

各種ビジネスマッチング支援
販路拡大支援

全国信用金庫ネットワークの活用
商工会議所連携事業

事業者の生産性
向上に向けた支援

生産性向上支援

産学官金連携支援
上越ものづくり振興センター
運営委員活動
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上越信用金庫は、経営課題の解決、成長・発展の実現をサポートします。

企業のライフサイクルに合わせて課題の整理から解決まで支援を行います！ SDGs、DX（デジタルトランスフォーメーション）、
脱炭素化に関する支援を行います！

法人のお客様向けの商品・サービス

来店不要。スマートフォンやパソコンからのお申込みのみでお客様の
手続きが完結するローンです。

WEB完結ローン4つの特長

特長1 特長2

特長3 特長4

お届け印不要！ 郵送書類不要！ いつでもどこでも入出金明細や
残高をスマホで確認！

ご相談内容と日時の選択

「予約する」ボタンを押し、相談した
い店舗やご相談内容、希望の相談日
時をお選びください。

STEP1
ご予約のお申し込み

必要なお客様情報をご入力いただき、
お申し込みを完了してください。

STEP2
ご来店

ご予約の日時にご指定の店舗へお越し
ください。職員がご案内いたします。

STEP3

しんきん通帳アプリ
についてはこちら

WEB完結ローンに
ついてはこちら

来店予約サービスに
ついてはこちら

ご予約方法

確認資料はスマホ・
パソコンからアップロード！

ご来店不要！

紙通帳から通帳アプリへ

スマートフォンから取引明細をご確認いただけるアプリで
す。無料でご利用いただけます。

口座番号はそのままスマホでカンタン登録！最大10年分の
取引明細が見られる！保有口座を最大5つまで登録可能！
検索・メモなど便利な管理機能も！

お客様のご都合に合わせて、ゆっくりとご相談いただけます。
ご希望の来店日時をご予約ください。

業界の動向、企業の強み・弱みなど、多角的な視点から各種課題の解決策を検討し解決に向けた伴走支援を実施しています。
また、専門性の高い経営課題等につきましても、当金庫と信頼関係が構築されている外部の専門家や専門機関との連携により、最適な解決策をご提案します。

近年、企業を取り巻くSDGs、DX、脱炭素化などの新たな課題に対しての支援も実施しています。

支援体制

個人のお客様向けの商品・サービス

当金庫の主な連携先
地元中小企業診断士、日本政策金融公庫高田支店、上越市、上越商工会議所、新潟県
事業承継・引継ぎ支援センター、新潟県中小企業活性化協議会、信金中央金庫、信州
大学繊維学部（産学金連携）、株式会社エフアンドエム、株式会社CAMPFIRE（クラ
ウドファンディング）、株式会社ミイダス、e-dash株式会社、株式会社バトンズ、他

❸人材課題に関する支援
「ミイダス」
中途人材マッチングサービス

「HiPro Direct for Local」
副業人材プラットフォーム

「ヒューレックス」
「REVICareer」
経営幹部採用支援サービス

「じょうえつ創業塾」
当金庫は、上越地域で「創業を考えている」「創業後間もないが事業について学び
たい」人などを対象として、上越商工会議所と共催しています。講座では経営に
関する基本的な考え方や財務、販路開拓、人材育成について学ぶことができます。

法人ポータル「上越信用金庫ケイエール」
企業のバックオフィス業務のデジタル化支援として提供し
ています。
資金繰り把握や電子請求書への対応など、本ポータルにて
解決できます。

脱炭素の総合的なサービスプラットフォーム「e-dash」
e-dash株式会社が提供している「e-dash」によりCO2排出量の可視化を
はじめとした企業の脱炭素化支援を行っています。

SDGs応援融資 “希望”
企業の「SDGs」や「ESG」に係る事業資金に利用できます。当金庫を
通じて、融資額の一定割合の寄付を行うことで、地域の様々な取組みに
ついて支援を行っています。経営改善計画の策定・実行支援

や各種専門家派遣事業の紹介、
提案などを実施しています。

事業承継計画の策定・実行支援
やM&A・事業譲渡支援を実施し
ています。また、事業承継に係
る税制、相続や財産管理に精通
した専門家の紹介、事業承継セ
ミナーの開催なども実施してい
ます。

創業支援

成長支援

経営改善支援

事業承継支援

DXに関する支援

SDGsに関する支援

脱炭素化に関する支援

❶販路拡大・ビジネスマッチング
「しんきんコネクト」 
信金中央金庫による全国の信用金庫のネットワークを活用
したWEBビジネスマッチングサイトです。
❷商談会

「新潟県しんきん個別商談会」 
新潟県内の9つの信用金庫による合同商談会です。

数字で見る上越信金

最新の取組みトピックス

（令和7年度）

時間外
労働時間
（月平均）

2.94時間

女性役職者比率
（代理、課長、調査役以上）

43.37%

障がい者
雇用率

3.24%

年間休日

121日

有給休暇
平均取得日数

11.9日

職員数

156人

男女比

男性 82人
女性 74人

平均勤続年数

19年1か月

新卒採用
職員定着率
（入庫後3年間）

84.0%

人材、非財務ハイライト

地域社会行事への参加

地域のイベント等にも積極的に参加させていただいています。

金融リテラシー活動

中学校の職場訪問の受入や
キャリア教育を実施しました。

特殊詐欺防止活動

特殊詐欺被害防止の啓発活動を行っています。

小学生図画展覧会

毎年開催しています。

職員親睦会活動

各部で活動を行っています。

献血

毎年、職員親睦会により
献血活動を行っています。

清掃活動（信用金庫の日、地域清掃活動）

各地域の清掃活動などに多くの役職員と家族が参加しています。
また、6月15日「信用金庫の日」には店舗周辺の清掃活動を実施しました。

寄付活動

定期的に寄付活動を行っています。

店頭販売

店頭にて地元業者様の販売会を
開催しています。

学童野球大会協賛

しんきん旗幼年野球大会を
開催しています。

ロビー展

地域の皆様の趣味や特技の披露の場
としてロビー展を実施しています。

「採用情報インスタグラム」を開設しました
新卒者に説明会では伝わらない現場の声を届けるため、当金庫で「採用情報インスタ
グラム」を開設しました。職員へのインタビュー、福利厚生について、先輩職員の一
日の流れなど、よりリアルな上越信用金庫を知るきっかけになるような情報を発信し
ています。今後も採用情報や当金庫の紹介などを随
時発信していきますので、ぜひフォローをお願いい
たします。

地域社会への貢献
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WEB完結ローン しんきん通帳アプリ 来店予約サービス

「上越信用金庫
ケイエール」に
ついてはこちら

上越信用金庫採用情報
インスタグラムはこちら

創業期 成長期 成熟期 承継期/衰退期

お客様のチャレンジを
サポート

創業支援
持続的な成長・
発展をサポート

成長支援
経営基盤の強化を
サポート

経営改善支援
安心・円滑な事業承継を
サポート

事業承継支援1 2 3 4
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